KGR K11 - Gyakori kérdések Magyar Allamkincstar

1. Kérdés/jelenség: Nem érem el a bongész6ben a rendszert.

Valasz(ok):

a. GyG6z6djon meg rdla, hogy a megfeleld linken (https://k11.kgr.gov.hu/k11-web/belepes) prébalja
meg elérni a rendszert, figyelve ra, hogy https:// legyen a rendszer elérés el6tt (és nem http:// - fontos
kiilonbség az ,,s” betd).

b. A rendszer Magyarorszagon belil, Internet kapcsolattal barhonnét elérhet6. Ugyanakkor a helyi
halozat (tlzfal) beallitasai megakadalyozhatjak a rendszer elérését. A helyi informatikussal érdemes
ellenériztetni a tlzfal beallitasokat.

2. Kérdés/jelenség: A felhasznalonévvel és jelszoval nem sikeriil belépni a rendszerbe.

Valasz(ok): A probléma a kovetkezd okok egyikére vezethet§ vissza:

a. Rossz a begépelt jelszd. Az , Elfelejtett jelszd” funkcid segitségével, a felhasznaldnév és a
jogosultsagigényléskor megadott e-mailcim megadasaval lehetséges Uj jelszot igényelni. Amennyiben
ezek az adatok nem allnak rendelkezésre a jogosultsagigényléssel foglalkozd kapcsolattartékat kell
keresni a problémaval.

b. Az els6 belépés elbtt, illetve Uj jelszd igénylése utan a rendszer altal e-mailben megkildott link
segitségével be kell allitani a felhasznalé jelszavat. Ezt kovetben lehet belépni az Uj jelszdval.
c. A rendszerben biztonsagi okok miatt id6szakosan lejarnak a jelszavak. Lejart jelszé esetén a

belépési probalkozasnal a felhasznald automatikusan atirdnyitdsra kerl az 4] jelszo beallitasi
képernyére.

3. Kérdés/jelenség: Elfelejtett jelszo funkcidval Uj jelszé igénylés nem sikerdil.

Valasz(ok):

a. Mindenképpen a rendszerben talalhaté (jogosultsagigényléskor megadott vagy azéta
modosittatott) e-mailcimet sziikséges megadni. (Kilonben barki igényelhetne barmely
felhasznaldhoz Uj jelszot.)

b. Amennyiben nem sikeriil a felhasznalénév és a hozza tartozé e-mailcim megaddasa, a
jogosultsagigényléssel foglalkozé kapcsolattartdkat kell keresni a problémaval.

c. Azigénylés utan kapott email-ben taldlhaté link érvényessége bizonyos id6 utdn lejar, ilyenkor a
belépd képernybn ujra kell igényelni az Uj jelszot.

d. Azigénylés utdn nem érkezik meg az e-mail. Ujbdli prébélkozast kdvetden a
jogosultsagigényléssel foglalkozé kapcsolattartdkat kell keresni a problémaval.

4. Kérdés/jelenség: A Jelsz6 valtoztatas oldalon nem sikeriilt az Uj jelszo beallitasa.

Valasz(ok): A probléma a kovetkezd okok egyikére vezethet§ vissza:
a. Ha a rendszer hibaiizenet ad (,,A megadott jelszé6 nem érvényes.” vagy ,A jelszd6 meger@sités
nem egyezik.”), akkor a felhaszndalo rosszul irta be a régi, illetve az Uj jelszavat vagy annak
megerd@sitését.
b. Ha a rendszer az aldbbi kezdet(i hibalizenetet adja: ,A jelszd6 nem megfelel6 formatumu.”,
akkor a jelszé bonyolultsagaval van probléma. A jelszénak az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

i. Legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie, tartalmaznia kell kis- és nagybet(it, illetve szamot.
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Opcionalisan a harom tipusu karakter kozil az egyik hianya potolhaté specidlis karakterekkel (pl.:

?H# & @, stb.).

ii. Nem tartalmazhat harom vagy tébb egymads utdni karaktert a Felhaszndloi Azonositébol
vagy a Névbél.

iii. Korabbi, felhasznalo altal megadott jelszora nem lehet megvaltoztatni a jelszot (azaz pl.
U] jelszd igénylésekor nem lehet a régi jelszot megadni).

5. Kérdés/jelenség: A K11 oldal cstinya, szét van esve, vagy nem m(ikodnek megfelelGen a
menik (példaul ,, Tovabbi mlveletek” meni nem nyilik le).

Valasz(ok): Ellendrizze a bongész6 verzidjat a bongész6 ,,Sugd” menilipontjanak ,Névjegy” funkcidjaval,
mivel 6n valdszinlileg nem tdmogatott bongészével nézi az oldalt (példaul Internet Explorer 6). Kérjuk,
hasznaljon tdmogatott béngész6t: Mozilla Firefox 8.0 vagy késébbi, Internet Explorer 7/8/9 vagy
kés6bbi. Régebbi operacidsrendszerek (Windows 2000, Windows XP SP1) esetén a Firefox béngész6
telepitését javasoljuk, mivel az Internet Explorer 7/8 csak Windows XP SP2 és Ujabb operacids
rendszerekre telepithets. Windows 95/98/ME esetén a Firefox2.0 bongészé telepitését javasoljuk.
Minimdlis képernyé felbontas: 1024x768, az ajanlott felbontas ennél magasabb.

6. Kérdés/jelenség: A K11 rendszer nagyon lassu.

Valasz(ok): Ennek tébb oka is lehetséges. Mivel az online rendszer miikodése folyamatos
internetkapcsolatot igényel, a mlkodés sebességét az adott szamitdgép aktudlis internet hozzaférése
nagyban befolyasolja, azaz a rendszer lassusdgat a helyi internetkapcsolat problémadja is okozhatja. Ezen
tul atmeneti lassuldst okozhatnak a szervereket kiszolgald kincstari haldzati infrastruktira problémai is.

7. Kérdés/jelenség: Az ellendrzés hibat jelzett az Girlapomon. A hibat javitottam, viszont a
piros aldhuzas megmaradt.

Valasz(ok): Az aldhlzas csak akkor tlinik el, ha az ellenérzés ismételten futtatasra kerilt (és az adott
celladra vonatkozéan mas szabdly sem okozott Ujabb hibat). Mas felhasznaldk szamara pedig csak akkor,
ha az Uj ellenGrzést kovetben a példany mentésre is kerilt! (Azaz példaul a kitolté hidba javitja az
adatokat, amig nem futtat ellenGrzést és menti Gjra a példanyt, a jovahagyd intézmény még a régi
hibakat fogja latni.)

8. Kérdés/jelenség: Nem tudom az adatszolgaltatast szerkeszteni.

Valasz(ok): Az adatszolgaltatas szerkesztéséhez olyan felhasznaldval kell belépni, akinek az adott
intézményre ,Kitolt6” joga van. Ezutdn a képernyd tetején a ,, Szervezet:” melletti legordilé listabol ki
kell valasztani a szerkesztendd intézmény PIR szdmat, majd az ,Adatszolgdltatasok” meniit kell
megnyitni. A megjelend listdban a megfelel6 adatszolgdltatas sordban a ,,Példanyok” gombra kell
kattintani, majd a példany soraban a , Szerkesztés” gombra. Ha az adott intézmény mar feladta az
adatszolgdltatast, azaz a példany statusza ,Feladott”/”Jévahagyott”/”Pénziigyileg jovahagyott”/”Lezart”,
akkor mar nem szerkeszthetd, ebben az esetben a ,Szerkesztés” gomb helyett ,,Megtekintés” gomb
latszik. Ahhoz, hogy ezt az adatszolgaltatast Ujra szerkeszteni tudja, a felettes szervnek vissza kell azt
utasitania.
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9. Kérdés/jelenség: Nem tudom az adatszolgaltatast feladni.

Valasz(ok): Az adatszolgaltatas feladasahoz olyan felhasznaloval kell belépni, akinek az adott
intézményre ,Kitolts” joga van. Feladni csak ,Feldolgozas alatt”, ,Mentett”, ,Ujranyitott” vagy
»Visszautasitott” statuszu adatszolgdltatast lehet, valamint az 6sszes, hierarchidban ala tartozé
intézmény példanyanak jovahagyott statuszban kell lennie. Hibas adatszolgaltatdst csak megjegyzésben
hozzaf(izott magyarazattal lehet feladni.

10. Kérdés/jelenség: Nem tudom az adatszolgaltatast jovahagyni/visszautasitani.

Valasz(ok): Az adatszolgaltatds jovahagyasahoz olyan felhasznaldval kell belépni, akinek az adott
intézmény felettes szervéhez van ,Jévahagyd” joga. Ezutan a képernyé tetején a ,Szervezet:” melletti
legordild listabdl ki kell valasztani a jévahagyandd intézmény felettes szervét, majd a , Jovahagyds”
ment kell megnyitni. A megjelend listdban a megfelel6 adatszolgaltatas sordban a ,Példanyok” gombra
kell kattintani. Az ezt kovet6en megjelend listaban a megfelel6 példany sordban a ,,Megtekintés”
gombbal tekintheté meg a példany, és a jobb felsé sarokban taldlhatéak a ,,Jovdhagyds” és
,Visszautasitas” funkcidk (amennyiben a példany ,Feladott” allapotban van). Adatszolgaltatast
visszautasitani csak indokold megjegyzés hozzaf(izésével lehet, azaz a ,,Visszautasitas” gomb
megnyomadsa utan megjelend ablakban meg kell magyardzni a visszautasitas okat.

11. Kérdés/jelenség: Nem latom a jévahagyandd példanyt.

Valasz(ok): A jovahagyandd példany felettes szervénél jévahagyd jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok
lathatjdk a ,Jovahagyas” menlipont alatt. Tehat az oldal tetején a felettes szervnek kell lenni kivalasztva
a ,Szervezet:” melletti legordilé listdban, és a ,Szerepek” kozott kell lennie a ,,Jévahagyé”-nak. Ha a
felettes szervet nem tudja kivalasztani a listabdl, vagy nincs a felettes szerv esetében jovahagyo
jogosultsaga, akkor a jogosultsagigényléssel foglalkozd kapcsolattartdkat kell keresni a problémaval.

12. Kérdés/jelenség: Nincs megfelel6 jogosultsagom a rendszerben.
Valasz(ok): A jogosultsagigényléssel foglalkozo kapcsolattartokat kell keresni a problémaval.

13. Kérdés/jelenség: Az oldal nem reagdl, és az oldal tetején fent maradt a piros , Toltés”
csik.

Valasz(ok): Ha az oldal mar percek 6ta nem valaszol, akkor valdszin(ileg a haldzati kapcsolat hibaja miatt
az oldal mikddése ledllt. A problémat megoldja, ha az oldalt a bdngészében frissitjik, ami bongészében
a Ctrl+R billentylkombinacidval, vagy az F5 gomb segitségével végezhetd el.

14. Kérdés/jelenség: Nem tudok a rendszerben az eddig megnyitott oldalak kozott
navigalni.
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Valasz(ok): A rendszerben a felhasznaldi tevékenység folytan Gn. eseménytorténet ablakok nyilnak,
amelyek a meniisdv (Adatszolgdltatasok, Archivum, stb.), illetve a munkaterilet kozott latszanak, kiilon
fuleken. Az eseménytorténet ablakokra kattintva lehet a kordbban megnyitott ablakokat el6hozni, illetve
ezeket be is lehet zarni. Ezek hasznalata biztositja a rendszerben a navigaldst, ezért nincsenek , Tovabb”,
,Vissza”, stb. gombok, illetve a bongész6 ,,ElGre” és ,Vissza” haszndlata nem lehetséges, a navigdcié az
eseménytorténet ablakokon keresztil maradéktalanul megoldhaté.

15. Kérdés/jelenség: Hogyan tudja az 6nkormanyzat esetében a jegyz6/pénziigyi
vezetd/polgarmester jovahagyni a beszamoldjat?

Valasz(ok): A rendszerben jelenleg nincsen erre tamogatas, mivel — hasonldéan a régi K11-hez — a papir
alapu beszamold a hiteles, azaz a jegyz3/pénziigyi vezet6 az alairasaval hagyja jova a kinyomtatott
beszamolot. Ennek megfelelGen a javasolt folyamat a kdvetkezd: Beszdmolo véglegesitése a K11-ben,
nyomtatdsa, alairatasa (hitelesitése), K11-ben torténé feladasa. A rendszerben szerepld jovahagyoi
szerepkor nem ennek a funkcidonak a tdmogatasara szolgal, hanem az aldrendelt szervezetek
beszamoldinak a jovahagyasara.

16. Kérdés/jelenség: Hogyan tudnak a felhasznaldk Uj jogosultsagot igényelni?

Valasz(ok): A felhasznaldi jogosultsag igényléséhez az EAdat-on publikalasra kerilt egy Grlap. Az (irlapot
kinyomtatva és kitoltve el kell juttatni a Kincstar megyei kdzpontjaba, ahol ez alapjan a megfeleld
jogosultsagok bedllitasra keriilnek. Amennyiben Uj felhaszndlé |étrehozasa sziikséges, akkor a
felhasznald a felhaszndldi azonositéjat és jelszavat e-mailben fogja megkapni, ezért az igénylélapon
kételezé e-mail cimet megadhni.

17. Kérdés/jelenség: Nem talalok egy funkciét/nem tudom azt hasznalni.

Valasz(ok): Minden egyéb, a rendszerrel kapcsolatos funkciondlis kérdésnek érdemes a Sugd meniiben
utananézni (kérddjel a K11 képernyd jobb felsé részén).

18. Kérdés/jelenség: Mely esetekben kell kapcsolatba [épnem a Kincstar megyei K11-
kapcsolattartdjaval?

Valasz(ok):

. Uj felhasznalé felvétele és jogosultsagainak beallitasa;

. Meglévé felhasznald letiltasa;

. Meglévé felhasznalé jogosultsdgainak médositdsa;

. Uj intézmény jévahagyasahoz/kitdltéséhez jogosultsag igénylése;

. Adott intézményhez tartozo jogosultsag kibbvitése és megsziintetése;
Szakmai problémak az Uj K11 rendszerben (pl.: ellenérzések hibat jeleznek az On szerint jo
beszamoldn)

g. Intézménytorzs problémak:

S Do QO O T o

* Nem latja az 6sszes szervezetet a rendszerben, akinek a nevében adatszolgdltatast kell végeznie;
» Olyan szervezeteket is lat a rendszerben, akik adatszolgéltatasat nem Onnek kell kitdltenie;
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* Nem latja a rendszerben az dsszes szervezet adatszolgaltatasat, akiknek az adatszolgdltatasait
jéva kellene hagynia;

+ Olyan adatszolgdltatasokat is It a jovahagyasi listan, amelyeket nem Onnek kell j6védhagynia;

* Azintézmény adatainal hibas adatokat lat.



